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摘 要 : [目的 /意义 ] 梳 理 网 络 和 与 情 的 研究 进展 ,有 助 于 厘清 网 络 和 与 情 研究 的 知识 基础 .传导 规律 .预警 机 制 和 治理 策略 等 
之 间 的 内 在 联系 和 主题 演化 路 径 。[ 方 法 /过 程 ] 首先 分 析 网 络 和 与 情 的 理论 知识 基础 ,然后 结合 现 有 研究 ,按照 内 
容 递 进 的 规律 将 网 络 和 与 情 研 究 分 为 影响 因素 、 传 导 路 径 、 预 警 机 制 以 及 引导 治理 策略 四 个 主题 ,采用 内 容 分 析 法 
和 社会 网 络 分 析 法 对 网 络 和 与 情 进行 主题 关联 关系 分 析 和 演化 路 径 探 索 。[ 结果 /结论 ] 结果 表明 ,生命 周期 理论 、 
认 知 定 执 理论、 沉默 的 螺旋 、 群 体 极 化 理论 .蝴蝶 效应 理论 和 治理 理论 常 作为 网 络 和 与 情 研 究 的 理论 知识 基础 ,网 络 


为 密切 ,在 主题 演化 路 径 中 发 挥 着 重要 桥接 作用 。 
6 和 词 : 网 络 和 与 情 
号 , C250 


媒介 环境 、 社 会 结构 压力 、 网 民心 理 、 触 发 性 事件 \ 有 效 动员 和 社会 控制 力量 六 个 因素 被 视 为 网 络 与 情 演化 的 重要 
影响 要 素 , 且 网 络 与 情 、 人 与 情事 件 、 社 交 媒 体 \ 利 益 相 关 者 、 大 数据 和 信息 传播 等 六 个 主题 与 其 他 研究 内 容 关 系 较 
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过 网 络 媒体 平台 进行 发 布 并 在 短 时 间 内 快速 传播 ,在 


些 社会 组 织 、 媒 介 平 全 和 网 民 的 共同 推动 下 极 易 形 
成 网 络 与 情 ”。 网 络 与 情 是 社会 与 情 的 一 种 表现 形 


媒 便 的 普及 ,网 络 逐渐 成 为 人 们 表达 信念 态度、 意见 
称 情 绪 等 社会 与 论 的 第 二 场所 ,并 受到 社会 各 界 越 来 
越 多 的 关注 和 重视 。 与 传统 媒体 相 比 ,以 网 络 社交 平 
台 为 传播 媒介 的 信息 传播 具有 传播 速度 快 , 影 响 范围 
广 而 交 邱 性 强 的 特点 ,不 仅 打破 了 时 空 界限 ,还 从 根本 
上 改变 了 信息 传播 者 和 接受 者 之 间 的 路 径 关 系 和 信息 
传播 模式 ,促使 网 络 信息 由 单 向 纵深 且 分 散 向 多 中 心 
网 络 全 面 履 盖 且 易 形 成 集聚 效应 的 传播 模式 转变 。 在 
移动 互联 网 背景 下 ,每 个 网 民 对 于 新 闻 事件 既是 信息 
的 接受 者 也 是 信息 的 传播 者 ,他 们 通过 网 络 平台 实时 
表达 自己 的 观点 和 想法 并 与 其 他 网 民 进行 互动 ,从 而 
营造 出 信息 传播 者 之 间 相互 交融 .信息 传播 主题 繁杂 
多 样 和 信息 传播 效果 难以 预料 的 动态 网 络 传播 环境 。 

在 此 背景 下 ,由 于 网 络 的 开放 性 、 即 时 性 和 快捷 
性 ,致使 一 些 突 发 性 社会 性 事件 或 者 热点 事件 可 以 通 


式 ,是 在 互联 网 环境 中 网 民 对 现实 生活 中 的 某 些 热门 
有 件 所持 有 的 具有 较 强 影响 力 和 倾向 性 言论 和 观点 的 
合 , 它 对 社会 秩序 的 稳定 和 国家 的 治理 有 着 双重 作 
用 ”。 从 与 情 传播 产生 的 正面 效果 来 看 ,广大 网 民 可 
以 通过 网 络 平台 广泛 的 参与 社会 性 公共 事件 的 讨论 ， 
并 且 能 够 实时 表达 自己 的 态度 .看 法 ,意见 或 者 观点 ， 
这 一 方面 提高 了 公众 参与 社会 性 公共 事务 和 社会 管理 
的 积极 性 , 男 一 方面 为 政府 \ 企 业 和 其 他 社会 组 织 深 入 
了 解 民情 民意 的 基础 上 形成 有 价值 的 参考 意见 提供 了 
智力 支持 。 从 负面 效果 来 看 ,由 于 网 络 的 匿名 性 ,其 在 
促进 真实 信息 传播 的 同时 也 无 法 避免 不 良 信息 的 侵 
入 ,进而 造成 真 假 难 辨 甚至 “ 劣 币 ” 驱逐“ 良 币 ” 的 现 
象 , 极 易 被 不 良 情绪 所 感染 或 者 被 不 良 信息 所 诱导 ,从 
而 有 可 能 引发 大 规模 .多 中 心 的 与 情 危 机 态势 ” ,给 社 
会 稳定 和 国家 治理 带 来 了 重大 的 挑战 。 因 此 , 面 对 层 
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出 不 穷 的 网 络 与 情事 件 ,如 何 把 握 其 演化 规律 有效 识 
别 网 民 的 与 情 观点 并 构建 精准 高 效 的 预警 预测 模型 进 
而 为 国家 与 情 引导 和 治理 提供 有 力 的 借鉴 ,成 为 学 术 
界 和 政府 部 门 亟 待 解决 的 问题 。 

经 过 数 十 年 的 发 展 ,国内 外 学 者 立足 于 多 学 科 背 
景 .结合 多 理论 方法 并 基于 不 同 视角 对 网 络 与 情 进 行 
了 大 量 研 究 。 例 如 ,国外 早期 的 学 者 J. J. Rousseau、 
P. Burstein 和 D. J. Watts" -5 以 及 国内 学 者 谭 伟 和 王 
来 华 等 ”中 对 公共 和 与 论 .民意 测验 和 调查 以 及 其 与 公 
共 政 策 、 选 举 和 宣传 之 间 的 关系 进行 了 深入 的 探讨 ,其 
中 本 本 Rousseau 在 其 《社会 契约 论 》 中 最 早 创 造 了 
“public opinion” 这 个 词 并 迅速 成 为 了 学 界 探讨 的 对 
象 " ,而 谭 伟 的 《网 络 与 论 概念 及 特征 ) 和 王 来 华 的 
《$ 刁 情 " 问 题 研究 论 略 》 则 开启 了 国内 对 网 络 与 论 研 
窜 鸭 热潮“”。 近 些 年 来 , 随 着 网 络 社交 媒体 的 普及 
稳 岂 大 数据 为 基础 的 人 工 智能 技术 的 发 展 ,与 情 发 生 
的 狠 介 环境 、 演 化 态势 和 预警 机 制 等 都 发 生 了 巨大 的 
变 娶 。 在 此 背景 下 , 付 业 勤 ,李纲 . 夏 火 松 和 王 兰 成 等 
党 着 结合 具体 时 代 发 展 的 情景 围绕 网 络 与 情 的 分 析 与 
蒙 支持 ,演化 预警 和 治理 应 对 等 进行 了 详细 的 论 
述 吕 中 ,对 该 领域 研究 的 知识 基础 进行 了 系统 的 更 新 。 
其 次 ,在 网 络 与 情 主体 发 现 研 究 层面 , 现 阶段 多 采用 生 
俏 测 期 理论 . 聚 类 算法 .LDA 主题 模型 以 及 语义 分 析 等 
方 滨 。 例 如 ,Y.Liu 等 以 凉山 州 森林 火灾 后 在 新 浪 微 
博 后 的 在 线 评论 为 案例 数据 ,采用 生命 周期 理论 .社会 


订 洒 为 数据 集 ,采用 文本 聚 类 对 其 进行 情感 分 析 , 从 而 
以 低 成 本 .实时 和 快速 的 方式 跟踪 和 监测 公众 关于 疫 
苗 接 种 决策 的 意见 “ ; 雇 海 涵 等 利用 GooSeeker 对 与 


分 析 中 的 接近 中 心性 来 计算 子 网 络 间 不 同 研究 内 容 的 
接近 程度 和 连接 关系 ,从 而 进一步 揭示 其 动态 演化 的 


2 网 络 与 情 的 理论 知识 基础 


与 情 是 一 个 区 别 于 “与 论 ”" 和 “民意 ”的 较为 古老 
的 概念 , 随 着 时 代 的 发 展 其 内 涵 也 不 断 得 到 丰富 。 在 
早期 的 研究 中 ,学 者 们 倾向 于 将 与 情 界定 为 民众 受 某 
一 社会 中 介 事 件 的 刺激 而 对 管理 者 所 持 有 的 一 种 社会 
政治 态度 ,是 一 种 包含 情感 因素 . 认 知 因素 和 行为 反应 
倾向 的 群体 性 心理 活动 。 其 中 ,民众 是 与 情 主体 ,管理 
者 是 与 情 客体 , 中介 性 事件 则 被 视 为 与 情 核 心 ”” 。 
随后 ,有 学 者 对 其 内 涵 进 行 了 拓展 ,认为 与 情 除了 作为 
一 种 社会 政治 态度 表达 之 外 ,还 可 视 为 民众 对 其 关心 
的 社会 客观 中 介 事 件 演化 过 程 所 形成 的 情感 .态度 和 
价值 观 的 总 和 ,是 “社情 民意 ”的 集中 体现 。 进 入 网 
络 时 代 , 互 联网 和 社交 媒体 的 快速 发 展 打破 了 公众 信 
息 传 播 和 言论 表达 的 时 空 局 限 ,推进 了 与 情 在 网 络 空 
间 中 内 涵 的 扩充 、 表 现形 态 的 扩展 和 传播 形式 的 改变 ， 
同时 也 对 网 络 熏 情 的 科学 传播 和 公共 决策 的 合理 制定 
提出 了 新 的 挑战 ,由 此 引发 了 诸多 学 者 对 网 络 和 与 情 研 
究 的 广泛 关注 。 有 学 者 认为 网 络 和 与 情 是 与 情 在 网 络 空 
间 中 的 概念 延伸 ,是 民众 在 网 络 虚拟 空间 中 对 社会 公 
共事 件 现实 情感 表达 的 映射 ,因此 可 以 沿 和 袭 与 情 治 理 
的 模式 来 应 对 新 的 挑战 ””。 针 对 此 种 认识 ,王国 华 和 
方 付 建 提出 了 不 同 的 观点 ,他 们 认为 将 网 络 与 情 作为 
与 情 的 概念 延伸 是 合理 的 ,但 是 将 其 视 为 社会 与 论 在 
网 络 空间 中 的 映射 的 观点 有 待 商 椎 。 因 为 网 络 虚 拟 环 
境 中 的 与 情 具 有 直接 性 、 偶 差 性 随意 性 和 隐蔽 性 等 特 
点 , 它 与 现实 社会 中 与 情 的 表现 形态 和 传播 途径 都 存 


“8.12 天 津 爆炸 事件 "相关 的 微 博 评论 进行 数据 爬 去 ， 
采用 生命 周期 理论 和 LDA 模型 对 微 博 与 情事 件 不 同 
传播 者 之 间 的 话题 进行 主题 研究 ” 。 总 的 来 说 ,这 些 
成 果 虽 然 在 厘清 网 络 与 情 全 过 程 的 机 理 机 制 演化 及 各 
主体 对 象 之 间 相 互 作 用 等 方面 发 挥 着 重要 作用 ,但 是 
依然 存在 研究 内 容 分 散 、 辕 于 时 间 段 限制 或 者 缺乏 动 
态 视角 等 不 足 ,难以 呈现 网 络 熏 情 研究 的 全 貌 , 且 基 于 
传统 的 文本 聚 类 和 LDA 模型 容易 造成 内 容 关 联 的 元 
余 。 基 于 此 ,本 文 结合 现 有 研究 按照 内 容 递 进 的 规律 
将 网 络 与 情 研 究 分 为 影响 因素 .传导 路 径 .预警 机 制 和 
引导 治理 策略 四 个 主题 并 对 其 进行 进行 全 景 式 回顾 并 
然后 创新 性 的 采用 关键 词 共 现 的 方式 构建 了 上 述 四 个 
研究 主题 的 共 现 子 网 络 和 关联 矩阵 ,并 通过 社会 网 络 


在 差异 ” 。 基 于 此 ,部 分 学 者 在 借鉴 传统 与 情 概念 的 
基础 上 对 其 内 涵 进 行进 一 步 的 扩展 ,将 其 定义 为 民众 
基于 对 各 种 社会 事件 的 关心 而 通过 互联 网 来 表达 其 对 
管理 者 在 该 事件 中 所 持 有 意识 及 行为 的 认 知 ,情绪 、 态 
度 和 行为 的 集合 ”。 这 一 定义 拓展 了 主体 、 客 体 和 本 
体 的 内 涵 范 围 , 细 化 了 与 情 的 细 分 要 素 ( 事 件 引 体 \ 主 
体 、 客 体 ,载体 和 本 体 ) ,有 利于 对 网 络 与 情形 成 更 深层 
次 的 理解 。 综 上 ,本 文 认为 网 络 与 情 指 的 是 在 网 络 环 
境 下 ,网 民 在 网 络 平台 上 通过 发 表 文字 、 图 片 .视频 或 
音频 等 形式 来 表达 他 们 对 其 关心 的 热点 、 事 件 或 现象 
所 秉持 的 具有 一 定 群 体 代表 性 的 情绪 、 观 点、 理念 或 者 
行为 倾向 的 总 和 。 

目前 ,已 有 多 种 理论 被 应 用 于 网 络 与 情 的 主题 发 
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现 . 与 情 预 警 和 引导 治理 等 方面 并 取得 了 较为 系统 的 
研究 成 果 。 其 中 ,颇具 有 代表 性 的 有 生命 周期 理论 . 认 
知 定 势 理论 .沉默 的 螺旋 理论 .群体 极 化 理论 .蝴蝶 效 
应 理论 和 治理 理论 等 。 具 体 而 言 ,网 络 与 情 从 产生 到 
消亡 通常 被 视 为 一 个 具有 规律 性 、 周 期 性 和 连续 性 的 
动态 化 演变 过 程 ,并 且 其 每 一 个 阶段 和 环节 都 呈现 出 
不 同 的 特点 。 鉴 于 此 ,为 了 能 够 准确 刻画 网 络 与 情 的 
阶段 特征 和 演化 路 径 ,部 分 学 者 基于 生命 周期 理论 提 
出 了 “三 阶段 "“ 四 阶段 "“ 五 阶段 "和 “六 阶段 "模型 
以 及 在 此 基础 上 延伸 出 的 各 种 改进 模型 (生命 周期 理 
论 ) ,从 而 构建 了 较为 系统 完善 的 网 络 与 情 阶段 分 析 框 
架 叫 - 裤 。 此 外 ,网 民 作 为 网 络 与 情 的 主体 ,其 心理 作 
用 机 制 及 群体 环境 对 与 情形 成 和 传播 发 挥 着 重要 作 
用 一 例如 M. B，Petersen 等 在 研究 公众 情绪 对 社会 福 
利 或 策 制定 过 程 和 内 容 的 影响 研究 中 认为 网 络 与 情 的 
每 个 阶段 都 会 受到 网 民心 理 的 介入 5 。 在 热点 问题 、 


风险 一 (蝴蝶 效应 理论 ) 。 最 后 ,有 学 者 针对 网 络 与 情 
的 阶段 演化 和 传播 过 程 中 的 风险 提出 了 治理 理论 ,并 
将 其 细 分 为 社会 中 心 治理 、 网 络 治 理 和 元 治理 三 种 模 
式 , 从 而 为 政府 和 社会 介 人 以 及 个 体 参 与 网 络 与 情 的 
治理 提供 了 理论 支撑 和 路 径 支 持 29 。 综 合 学 者 们 的 
观点 ,可 以 看 出 网 络 僵 情 的 阶段 划分 演化 机 制 和 治理 
路 径 等 是 一 个 多 主体 对 象 相互 作用 、 相 互 影响 的 复杂 
演化 过 程 , 对 其 内 在 机 理 和 作用 规律 的 剖析 需要 多 个 
学 科 知 识 基础 的 有 机 融合 和 相互 关联 。 


3 网络 熏 情 研究 内 容 分 析 


通过 对 现 有 文献 的 回顾 可 以 发 现 ,当前 学 界 对 网 
络 与 情 的 研究 主要 集中 在 影响 因素 ,传导 路 径 、 预 警 机 
制 以 及 引导 治理 策略 四 个 主题 。 

3.1 网 络 与 情 的 影响 因素 
在 新 技术 的 浪潮 中 , 泛 媒 化 和 可 视 化 让 网 络 与 情 


社会 事件 或 者 热点 现象 发 生 之 前 ,网 民 基于 已 有 情感 
倾向 和 社会 经 验 等 对 特定 事物 或 对 象 已 经 形成 某 种 认 
知 感 势 ,因此 当 网 络 与 情 中 的 引 体 ,客体 或 者 载体 等 涉 
太 到 该 种 心理 认 知 定 势 的 事物 或 者 对 象 时 ,网 民 通 党 
使 师 向 于 积极 发 布 .传播 并 烙 合 相关 事件 来 促使 该 与 
情 开 为 公众 间 的 共振 意识 并 在 社会 范围 内 的 产生 弥漫 
效 襄 ( 认 知 定 势 理论 ) 。 同 时 ,在 网 络 熏 情 的 传播 过 程 
中 3 网 民 的 心理 意识 和 行为 表现 不 仅 受 原 有 心理 定 势 
的 王 响 , 它 还 对 周围 的 环境 有 敏锐 的 感知 。 当 网 民 在 
表 过 自己 想法 时 如 果 能 提前 感知 到 外 界 对 其 观点 持 积 
极 态 度 时 ,此 时 他 们 通常 会 更 加 主动 的 参与 并 促进 与 
情 的 传播 ;但 是 若 他 们 认为 自己 的 观点 可 能 不 被 认可 
时 ,他 们 通常 会 因为 怕 被 孤立 而 选择 沉默 。 长 此 以 往 ， 
网 民 感知 积极 的 观点 会 迅速 扩散 并 受到 越 来 越 多 的 社 
会 关注 ,从 而 形成 具有 一 定 强势 力量 的 网 络 与 情 ,而 其 
感知 消极 的 观点 将 会 越 来 越 沉 默 甚至 被 边缘 人 化“ ( 沉 
默 的 螺旋 理论 ) 。 不 仅 如 此 ,有 学 者 发 现在 类 似 于 上 述 
群体 决策 场景 中 ,群体 达成 的 最 终 一 致 性 意见 总 会 比 
个 体 决策 的 风险 性 更 高 ,形成 群体 极 化 现象 (群体 极 化 
理论 ) ,这 会 在 很 大 程度 上 造成 极端 与 情 的 产生 和 传播 
其 至 对 社会 稳定 和 经 济 发 展 带 来 严重 的 影响 。 因 此 ， 
王 兰 成 和 陈 立 富 认为 网 民 在 虚拟 网 络 空间 中 受 其 自身 
因素 或 者 周围 环境 影响 而 采取 的 行为 或 者 决策 若 既 符 
合 自身 愿望 又 迎合 社会 需求 ,那么 这 样 的 内 容 会 促进 
社会 稳定 和 经 济 发 展 ;反之 ,如 果 自 身 的 想法 没有 达成 
或 者 采取 群体 极端 行为 则 会 引发 群体 性 危害 事件 ,其 
至 会 由 于 “蝴蝶 效应 ”而 导致 冲突 升级 从 而 引发 社会 


变 得 更 加 动态 多 变 ,也 使 得 对 舆情 系统 中 各 因子 的 探 
索 及 其 作用 方式 分 析 变 得 更 加 复杂 。 通 过 对 现 有 文献 
的 梳理 可 以 发 现 学 界 对 网 络 与 情 影响 因素 及 其 作用 方 
式 的 探究 已 比较 广泛 ,总 的 来 说 网 络 与 情 的 影响 因素 
可 以 归纳 为 网 络 媒介 环境 、 社 会 结构 压力 、 网 民心 理 、 
触发 性 事件 有效 动员 和 社会 控制 力量 六 个 方面 。 
首先 ,网 络 媒介 环境 和 社会 结构 压力 构成 与 情 传 
导 的 技术 硬 环境 和 社会 软环境 。 在 技术 硬 环 境 层 面 ， 
互联 网 和 社交 媒体 的 快速 发 展 使 人 们 对 网 络 媒体 环境 
中 的 空间 距离 认 知 发 生 了 巨大 转变 ,也 对 全 媒体 时 代 
碎片 化 时 间 和 网 络 时 空 交融 有 了 更 深刻 的 理解 |。 
具体 而 言 ,在 时 下 的 网 络 媒介 环境 中 ,信息 传播 范围 不 
再 受 传统 媒介 环境 中 地 理 空间 的 束缚 ,信息 传播 路 径 
岂 由 传统 的 “一 对 多 ”中 心 化 网 络 向 “多 对 多 ”的 去 中 
心 化 扩散 网 络 转变 ,每 个 网 民 都 可 以 成 为 网 络 中 心 信 
息 传播 的 汇聚 点 和 发 射 点 。 这 在 很 大 程度 上 拓宽 了 与 
情 的 传播 范围 ,也 为 网 民 积极 参与 社会 事务 ,发 表 个 人 
意见 和 表达 利益 诉求 提供 了 更 便捷 的 平台 。 其 次 , 移 
动 互 联网 的 飞速 发 展 让 网 民 的 碎片 化 时 间 得 到 了 充分 
的 利用 ,从 而 为 网 络 信息 的 汇聚 和 网 络 奥 情 的 形成 提 
供 了 强劲 的 助 推 ;此 外 ,网 络 空间 为 人 们 再 造 了 一 个 虚 
拟 的 意见 表达 平台 和 真实 的 事件 场景 ,为 网 民 表达 自 
我 .释放 情绪 和 寻找 归属 构建 了 一 个 拟 像 空间 ”i 。 在 
技术 软环境 层面 ,相对 剥夺 理论 和 价值 累加 理论 为 社 
会 结构 压力 对 网 络 奥 情 的 影响 机 理 提供 了 很 好 的 解 
释 ”” 。 相 对 剥夺 理论 认为 , 随 着 社会 的 变迁 和 经 济 
的 发 展 , 人 们 物质 生活 实现 极 大 丰富 的 同时 也 带 来 了 
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诸多 问题 ,比如 贫 富 差距 不 断 拉 大 、\ 不 公平 感 凸显 和 被 
剥夺 感 增强 等 ,此 时 网 民 通 常会 倾向 于 通过 网 络 平台 
来 表达 自己 的 不 满 , 同 时 也 更 加 注重 对 自身 利益 诉求 
的 维护 。 此 外 ,根据 价值 累加 理论 , 若 民众 在 所 处 社会 
中 长 期 感受 到 结构 性 紧张 ,剥削 感 和 压迫 感 时 ,他 们 通 
常会 通过 网 络 将 自己 的 怨恨 和 不 满 情绪 进行 发 泄 ,其 
至 会 通过 极端 的 行为 或 者 激烈 的 言语 来 引起 其 他 成 员 
的 情感 共鸣 和 行为 支持 ,进而 将 其 转化 为 成 员 的 一 般 
化 信念 来 促使 集体 利益 诉求 的 达成 。 

其 次 “刺激 机 体 反应 ”理论 认为 当 个 体 在 受到 内 
外 界 刺 激 时 ,有 机 体会 产生 一 系列 的 心理 活动 并 做 出 
反应 。 因 此 , 当 网 民 在 网 络 媒介 环境 中 受到 外 来 热点 
事件 或 者 话题 的 刺激 时 ,他 们 通常 会 基于 已 有 价值 情 
感 倾 向 和 社会 结构 性 压力 而 形成 一 系列 心理 活动 ”1 。 
此 时 ,网 民心 理 在 网 络 与 情 由 具象 事件 向 抽象 情感 转 
化 提 过程 中 发 挥 着 媒介 作用 。 有 学 者 认为 根据 使 用 与 
理论 ,网 民 在 使 用 网 络 平台 对 与 情 进行 传播 的 过 
程 加 以 主体 性 和 参与 性 为 前 提 , 他 们 对 与 情 所 持 有 的 
情 缮 ,态度 和 诉求 等 心理 都 源 自 于 其 对 自身 需求 和 其 
刻 娶 满足 中 。 网 民 在 对 热点 事件 发 表意 见 或 者 评论 
时 通常 会 存在 两 种 情况 :一 是 受 “ 移 情 理论 "的 影响 ， 
网 国 通常 会 对 自己 喜爱 或 者 支持 的 对 象 表现 出 更 多 的 
狗 党 或 给 予 更 多 正面 的 评价 ,对 与 自己 有 相似 缺憾 经 
历 简 对 象 则 更 倾向 于 同情 或 怜 届 。 这 种 方式 是 网 民 借 
助 沐 界 环境 来 将 自己 的 内 心情 绪 与 其 他 事物 进行 有 效 
连接 以 实现 情绪 的 泛 化 转移 ,从 而 有 利于 网 民 之 间 的 
情绪 感染 和 与 情 传播 。 二 是 在 “ 认 知 失调 理论 "的 作 
用 困 , 当 网 民 发 现 自身 对 某 一 网 络 事件 或 热点 的 态度 
与 行为 不 一 致 时 ,通常 会 引起 个 体 的 心理 紧张 ”。 此 
时 在 虚拟 网 络 环境 中 ,网 民 为 了 缓解 紧张 的 情绪 通 党 
会 采取 在 网 络 平台 上 发 布 一 些 符合 其 内 心 真实 态度 的 
信息 或 评论 来 推动 二 者 的 平衡 。 这 种 方式 是 网 民 内 部 
心理 认 知 调整 的 过 程 , 它 通过 在 网 络 上 展示 自我 .表达 
自我 和 实现 自我 来 达成 心理 态度 与 实际 行为 的 一 至 
从 而 在 获得 自我 满足 的 同时 推动 了 与 情 的 传播 。 除 此 
之 外 , 李 林 和 和 孙 军 华 认为 网 络 的 虚拟 性 .自主 性 和 开放 
性 为 群体 环境 下 网 民 极 化 心理 和 极 化 网 络 与 情 的 形成 
提供 了 宽松 便捷 的 环境 。 
最 后 ,触发 性 事件 ,有 效 动员 和 社会 控制 力量 是 与 
情 生成 .扩散 和 控制 等 过 程 的 重要 社会 性 外 部 因素 。 
根据 价值 累加 理论 ,结构 性 诱因 和 促 发 性 因素 是 触发 
社会 性 群体 事件 的 导火线 , 当 人 们 由 于 社会 性 结构 压 
力 或 者 其 他 因素 对 现实 社会 产生 争议 ,不满 甚至 怨恨 


时 ,如 果 这 些 情 绪 长 期 累积 并 且 得 不 到 有 效 释 放 , 那 么 
一 旦 网 络 媒介 环境 中 的 一 些 突 发 事件 对 其 心理 产生 一 
定 的 刺激 或 者 冲击 ,他 们 通常 会 倾向 于 将 这 种 负面 情 
绪 转 化 为 实际 行动 ”。 冲 突 理论 也 认为 现实 社会 中 
的 与 情 通 常 是 由 不 同行 为 主体 之 间 的 冲突 演化 而 来 
的 ,而 广泛 分 布 在 社会 各 个 领域 的 热点 突 发 事件 和 具 
有 争议 性 的 话题 则 是 这 些 冲 突 的 部 分 具体 表现 形 
式 59 。 但 是 有 研究 指出 并 非 所 有 的 热点 突 发 事件 和 
争议 性 话题 都 是 触发 性 事件 ,只 有 那些 具有 冲突 性 ( 吸 
引 注意 力 ) ,煽动 性 (触发 情感 共鸣 ) ,超常 性 (激发 求 
知 欲 ) 和 戏剧 性 (提升 热 议 度 ) 等 刺激 性 特征 的 话题 才 
能 成 为 有 效 的 触发 性 事件 。 同 时 ,在 网 络 媒介 高 度 发 
达 的 环境 下 ,触发 性 事件 一 经 发 生 就 有 可 能 在 短 时 间 
内 形成 网 民 之 间 的 一 般 化 信念 ,在 从 众 效应 和 沉默 螺 
旋 理 论 的 作用 下 形成 具有 代表 性 的 群体 极 化 观点 。 
因此 ,在 这 个 过 程 中 如 果 能 够 在 奥 情 的 形成 阶段 进行 
有 效 的 动员 ,那么 将 对 奥 情 的 引导 和 控制 以 及 社会 的 
稳定 产生 重要 的 影响 。 其 中 ,与 情 的 有 效 动员 通常 是 
指 具 有 权威 性 和 号 召 力 的 意见 领袖 在 擂 情 的 形成 阶段 
将 网 民 具 有 代表 性 的 观点 进行 提炼 ,并 运用 专业 知识 
对 其 进行 深入 剖析 和 跟踪 报道 ,从 而 将 网 民 的 情绪 或 
观点 引 向 积极 的 方向 来 避免 事态 的 激化 和 消极 与 情 的 
爆发 。 但 是 在 实际 的 舆情 演化 过 程 中 可 以 发 现 ,有 效 
的 社会 动员 仅 能 发 挥 引导 和 说 服 的 作用 ,并 不 能 确保 
网 络 与 情 完全 向 积极 健康 的 方向 发 展 。 因 为 触发 性 事 
件 所 具有 突 发 性 和 复杂 性 及 网 络 媒介 本 身 的 开放 性 和 
匿名 性 通常 会 增加 对 网 民 社 会 控制 的 难度 ,从 而 致使 
危机 事件 的 产生 。 因 此 , 当 出 现 突 发 危机 事件 时 ,除了 
有 效 动 员 之 外 还 要 发 挥 政府 和 相关 部 门 机 构 的 职能 来 
采取 强 有 力 的 社会 控制 (例如 ,屏蔽 关键 词 . 及 时 辟谣 
并 发 布 官方 通报 、 对 危害 国家 安全 的 信息 进行 信息 筛 
查 等 ) ,从 而 在 避免 不 良 僵 情 进一步 传播 扩散 的 同时 维 
护 社会 秩序 的 平稳 运行 和 健康 发 展 "” 。 
3.2 ”网 络 熏 情 的 传导 路 径 

网 络 鳃 情 的 传导 路 径 是 受 多 因素 影响 和 多 主体 参 
与 的 复杂 系统 ,其 具有 较 强 的 延伸 性 和 变化 性 。 已 
有 研究 表明 网 络 与 情 的 演化 传导 链条 是 由 与 情 环 境 、 
铀 情 信息 和 铀 情 要 素 三 部 分 相互 作用 、 相 互 影响 的 过 
程 ,并 在 此 基础 上 形成 了 不 同类 型 的 传导 阶段 划分 模 
型 。 其 中 ,网络 与 情 环境 构成 了 舆情 传导 的 基础 ,网 络 
铀 情 信息 为 娱 情 传导 的 全 路 径 提供 了 事件 主线 ,网 络 
遇 情 要 素 也 成 为 了 熏 情 传导 链条 不 可 缺少 的 推动 者 和 
中 坚 力量 1。 在 上 述 要 素 共 同 作用 的 基础 上 ,已 有 学 
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者 对 网 络 与 情 的 传导 阶段 划分 模型 进行 了 广泛 研究 。 
王 来 华 认为 与 情 是 民众 主体 围绕 中 介 性 社会 事件 的 产 
生 , 扩 散 和 消除 等 过 程 而 对 事件 本 身 或 者 利益 相关 者 
的 态度 集合 ,具有 明显 的 阶段 性 特征 ,并 在 此 基础 上 提 
出 了 “三 阶段 模型 "(发 生 - 变化 - 结束 ) 5 。 同 时 徐 
敬 宏 等 认为 与 情 是 源 于 传播 学 的 一 个 富有 生命 力 的 概 
念 ,并 借鉴 生命 周期 理论 将 “发 生 - 变化 - 结束 "发 展 
为 “产生 -传播 -聚合 "三 个 阶段 ”。 但 是 刘 灯 认 为 
“三 阶段 模型 "虽然 较为 直观 但 是 过 于 简单 抽象 ,并 未 
能 充分 考虑 与 情 演化 在 不 同 阶段 的 阔 值 设置 和 特点 。 
因此 ,他 试图 将 与 情 的 演化 看 作 一 个 线性 连续 过 程 ,并 
基于 系统 动力 学 将 其 总 结 为 “ 涨 落 - 序 变 - 冲突 - 误 
减 "的 模式 ” ; 谢 耘 耕 和 荣 婷 采用 传播 学 的 相关 理论 
将 到 联网 特征 和 网 民 异 质 性 考虑 进来 ,从 而 将 网 络 媒 
人 一 境 下 的 与 情 划分 为 “形成 期 ,爆发 期 缓解 期 和 平 
刍 沁 "四 人 阶段。 此 后 , 随 着 网 络 环境 的 日 益 复杂 
i 独 件 议题 的 不 断 升级 ,部 分 学 者 认为 与 情 的 演化 过 
程 药 受 到 更 多 影响 因素 的 制约 ,同时 也 会 产生 更 多 的 
情 暴 和 阶段 性 特征 。 基 于 此 ,以 “五 阶段 模型 "和 “六 
降下 模 型 "为 代表 的 多 阶 传播 模型 被 提出 并 得 到 广泛 
启 居 ””。 综 合 来 看 ,“ 三 阶段 模型 "虽然 较为 直观 但 是 
较为 粗略 ,只 能 将 与 情 演化 的 全 过 程 进行 简单 勾勒 ,而 
“网 阶段 模型 "将 与 情 视 为 一 个 连续 的 线性 系统 ,在 原 
始 模型 基础 上 :加 入 了 “冲突 或 者 缓解 "的 阶段 ,从 而 将 
喧 圭 从 传播 / 序 变 向 聚合 /衰减 的 转化 路 径 进行 了 更 好 
的 广 示 , 但 “四 阶段 模型 "并 未 能 对 与 情 从 “产生 "到 
“传播 /爆发 "这 一 过 程 进行 更 细致 的 连续 性 分 析 , 也 
未 组 调 外 界 环境 的 动态 变化 特征 和 受众 异 质 性 的 特 
点 ,而 多 阶段 模型 则 弥补 了 这 一 缺点 “五 阶段 模型 ” 
和 “六 阶段 模型 "充分 考虑 网 络 媒介 环境 的 复杂 性 和 
网 民 的 异 质 性 并 基于 线性 连续 视角 和 动态 发 展 视角 将 
网 络 与 情 传播 视 为 一 个 相对 稳定 的 动态 过 程 。 这 种 多 
阶段 传播 模型 具有 较 强 的 概括 性 和 较 好 的 包容 性 ,但 
是 由 于 划分 的 阶段 过 多 且 阶 段 间 赣 值 的 设置 仅 限于 理 
论 阶段 ,因此 在 实际 的 操作 中 还 有 待 进一步 验证 。 
3.3 ”网 络 与 情 的 预警 机 制 

网 络 与 情 预警 是 指 通过 对 网 络 媒介 平台 上 的 海量 
与 情 信息 进行 采集 分 析 、 处 理 和 分 类 等 环节 ,从 而 做 
出 价值 和 趋势 判断 的 过 程 。 在 大 数据 时 代 , 网 络 信息 
的 裂变 式 传播 和 数据 迭代 速度 的 不 断 加 快 使 得 个 体 的 
情绪 和 意见 被 迅速 放大 ,甚至 在 多 重 媒介 平台 的 共同 
作用 下 发 展 成 为 影响 社会 稳定 的 公共 与 情 。 此 外 , 随 
着 近 些 年 网 络 危机 事件 的 频 发 ,人 们 对 危机 管理 的 需 


求 也 日 益 增 加 。 基 于 此 ,对 网 络 与 情 的 预警 机 制 ( 包 括 
奥 情 预警 技术 和 预警 指标 ) 的 研究 就 显得 尤为 迫切 。 

目前 ,常用 的 网 络 熏 情 发 现 预警 关键 技术 主要 包 
括 以 下 4 种 : 

(1) 网 络 与 情 采 集 与 提取 技术 。 数 据 的 采集 和 提 
取 是 网 络 与 情 预警 分 析 的 基础 。 但 是 在 信息 化 时 代 ， 
网 络 环境 中 的 奥 情 传播 渠道 通常 是 动态 化 的 网 页 ,并 
且 其 网 页 上 的 信息 多 以 半 结 构 化 数据 的 形式 进行 呈 
现 , 这 些 因素 不 利于 对 与 情 信 息 的 有 效 采 集 和 精准 提 
取 。 为 了 克服 上 述 问 题 , 现 有 学 者 多 采用 数据 挖掘 技 
术 来 实现 对 奥 情 信息 的 内 容 、 结 构 和 访问 信息 的 采集 
和 提取 。 具 体 的 程序 是 首先 采用 人 工 知 能 、 自 然 语言 
处 理 和 神经 网 络 等 技术 对 相关 与 情 的 数据 信息 进行 知 
识 获取 ,从 而 形成 预警 分 析 的 基础 数据 库 ” ;其 次 是 
通过 对 基础 数据 库 信息 的 命名 实体 识别 来 将 其 分 为 若 
干 个 单元 ;最 后 是 对 不 同 单元 所 包含 的 关键 词句 法 、 篇 
章 进行 分 析 和 理解 ,并 对 照 现 有 词典 和 抽取 模式 库 进行 
关键 信息 的 提取 。 此 外 ,常用 的 网 络 信息 提取 技术 除 
了 最 常用 的 自然 语言 处 理 方法 之 外 ,还 有 基于 包装 器 、 
文本 HTML 结构 .WEB 查询 和 建 模 等 多 种 方式 。 

(2) 网 络 与 情话 题 发 现 与 追踪 技术 。 网 络 与 情话 
题 发 现 和 追踪 是 网 络 与 情 分 析 的 关键 。 但 是 在 网 络 环 
境 中 新 的 话题 和 信息 不 断 产生 ,同时 随 着 信息 量 的 几 
何 级 增长 和 类 型 的 不 断 丰 富 ,对 热点 信息 进行 简单 的 
报道 和 聚焦 已 不 能 满足 当前 网 络 监控 智能 、 精 准 和 高 
效 的 目标 。 在 此 背景 下 ,为 了 能 够 及 时 准确 的 发 现 新 
的 热点 话题 并 对 其 动态 发 展 进行 持续 追踪 ,诸多 学 者 
和 机 构 对 网 络 与 情 的 预警 监测 进行 了 研究 ,其 中 最 具 
有 代表 性 的 是 美国 的 TDT(Topic Detection and Track- 
ing) 系 统 “ 。 该 系统 旨 在 采用 数据 挖掘 技术 对 实时 发 
生 的 海量 网 络 信息 进行 分 割 汇 总 从 而 形成 若干 个 独立 
的 报道 ,然后 利用 算法 模型 将 其 与 以 往 的 话题 进行 相 
似 性 分 析 和 同类 合并 ,最 后 将 与 既 有 事件 相似 性 高 的 
主题 作为 其 后 续 发 展 的 补充 ,将 相似 性 低 但 关注 度 较 
的 主题 视 为 新 的 主题 发 现 。 

(3) 网 络 与 情 倾 向 性 分 析 技 术 。 当 前 文本 倾向 性 
分 析 技 术 主 要 有 两 种 :基于 语义 知识 库 的 研究 和 基于 
机 器 学 习 的 研究 。 其 中 基于 语义 知识 库 的 研究 主要 围 
绕 情 感 极 性 计算 来 展开 ,具体 的 程序 是 :首先 对 获取 的 
与 舆情 相关 的 知识 库 进 行文 本 分 词 和 提取 情感 词 ,并 
根据 一 定 的 情感 分 类 标准 (例如 :积极 /消极 /中 性 ; 非 
常 积极 /积极 /中 性 /消极 /非常 消极 ; 喜 / 怒 / 衣 / 乐 / 惊 / 
惯 等 ) 将 之 进行 归 类 ;其 次 对 照 情 感 词典 来 计算 这 些 情 


147 


图 天 情报 三 作 


第 65 卷 第 7 期 2021 年 4 月 


ChinaXiv 合 作 期 刊 


感 词 的 情感 得 分 ;最 后 将 每 一 个 情感 分 类 中 的 情感 词 
得 分 进行 加 总 ,从 而 识别 出 网 民 对 某 一 主题 的 总 体 情 
感 倾向 。 其 中 ,常用 的 情感 词典 有 清华 大 学 中 文 误 贬 
义 词典 、 知 网 HowNet 情感 分 析 中 文 词 表 、 大 连理 工大 
学 中 文 情感 词汇 本 体 库 、 台 湾 大 学 NTUSD 简体 中 文 情 
感 词典 和 SentiWordNet 等 。 基 于 机 器 学 习 的 方法 则 不 
借助 于 已 有 的 语料库 ,而 是 将 与 情 倾向 性 分 析 视 为 一 
个 分 类 问题 ,通过 对 文本 的 事先 标注 和 训练 来 识别 与 
情 主题 的 情感 极 性 "  。 总 的 来 看 ,基于 语料库 的 研究 
虽然 易于 操作 ,可 以 直观 便捷 的 计算 出 网 民 对 与 情 主 
体 的 情感 倾向 ,但 是 其 对 语料库 的 依赖 较 大 ,并 且 无 法 
对 新 生词 汇 和 未 录入 词汇 进行 有 效 识别 ;而 基于 机 器 
学 习 的 方法 虽然 具有 较 高 的 准确 性 和 泛 化 能 力 ,但 是 
痛 丰 能 有 效 解决 情感 词 发 散 的 问题 。 

| 之 (4) 网 络 奥 情 演化 分 析 技术 。 网 络 奥 情 演化 分 析 
主要 是 指 基于 大 数据 和 人 工 智能 技术 对 已 发 现 和 追踪 
的 四 点 主题 进行 发 展 态势 和 未 来 趋势 判断 的 过 程 , 其 
判 叮 的 依据 是 同一 热点 主题 在 不 同 网 络 媒介 平台 上 出 
现 恒 持续 较 长 的 时 间 和 社会 各 界 关 于 该 话题 讨论 的 频 


众 倾向 '“ ; 李 文 静 则 采用 扎根 理论 方法 从 时 间 维 度 、 
空间 维度 .内容 维 度 .静态 维度 动态 维度 . 质 化 维度 和 
客体 维度 对 现 有 熏 情 预警 体系 进行 了 重新 构建 ”1。 
其 次 ,在 对 具体 细 分 事件 的 网 络 与 情 预 警 指标 体系 构 
建 研 究 方面 , 帷 志 凯 运用 层次 分 析 法 从 暴 恕 事件 信息 
特性 、 媒 体 报道 和 网 民 反 应 四 个 维度 对 暴 恕 事件 进行 
了 与 情 风险 预警 研究 ,从 而 为 暴 恕 事件 的 预警 处 置 和 
治理 策略 的 提出 提供 了 借鉴 局 : ; 张 宇 等 认为 网 络 僵 情 
主要 分 为 潜伏 期 .扩散 甚 和 消退 期 三 个 阶段 ,并 基于 
BP 神经 网 络 风险 评估 方法 从 震 灾 危 害 等 级 、 受 灾 程 度 、 
震 灾 应 急 能 力 和 网 络 作用 力 四 个 维度 对 震 灾 的 网 络 与 
情 预 警 进行 了 风险 监测 和 指标 评估 ,从 而 提升 了 震 灾 预 
警 的 准确 性 ”"。 最 后 ,在 与 情 细 分 阶段 的 预警 指标 研究 
层面 ,为 了 更 有 效 的 评价 与 情 信 息 在 传播 过 程 中 的 扩散 
效果 , 刘 健 等 基于 “5W 要 素 ” 理 论 模 型 ,采用 模糊 数据 包 
括 分 析 法 从 信息 发 布 者 .信息 内 容 、 信 息 渠 道 、 信 息 环境 
和 信息 受众 五 个 方面 构建 了 与 情 信息 传播 过 程 的 预警 
指标 体系 ;同时 黄 微 等 通过 对 多 媒体 网 络 奥 情 衰退 阶 
段 的 表征 分 析 发 现 , 主 体 参 与 .主体 表达 和 媒体 曝光 是 


地 关注 的 程度 以 及 对 其 持 有 的 情感 倾向 “。 分 析 网 
颖 刍 情 的 演化 有 助 于 掌握 其 动态 发 展 路 径 演化 规律 和 
起 发 展 趋势 ,从 而 为 与 情 预 警 和 引导 治理 提供 技术 支 
撑 宰 保障 。 结 合 已 有 研究 可 以 发 现 当前 较为 流行 的 网 
络 针 情 演化 分 析 方 法 有 以 下 几 种 :模式 识别 方法 、 神 经 
网 络 法 .主题 发 现 与 追踪 技术 和 其 他 综合 方法 。 

己 顶 警 技术 的 发 展 是 以 预警 指标 的 完善 为 基础 的 。 
近 些 年 来 , 随 着 与 公共 卫生 安全 ,自然 灾害 、 社 会 突 发 
状 涡 和 国家 政治 安全 等 相关 的 危机 事件 频 发 ,构建 科 
学 合理 的 网 络 与 情 预警 指标 来 推进 其 预警 机 制 的 建立 
已 成 为 时 下 学 术 界 和 实践 界 关注 的 焦点 。 首 先 ,针对 
网 络 与 情 全 过 程 进行 预警 指标 体系 构建 的 研究 较 多 ， 
其 中 戴 媛 和 姚 飞 认为 网 络 与 情 的 形成 过 程 可 分 为 产 
生 \ 阅 览 和 转载 三 个 阶段 ,在 此 基础 上 他 们 结合 网 络 与 
情 信息 挖掘 内 容 的 六 个 关键 渠道 构建 了 包括 与 情 流通 
量 与 情 要 素 和 与 情 状态 趋势 三 个 一 级 指标 的 网 络 与 
情 安全 体系 ” ; 曾 润 喜 则 基于 突 发 事件 可 测 性 、 可 靠 
性 ,导向 性 .最 小 性 和 延续 性 五 个 原则 将 网 络 与 情 预警 
旨 标 分 为 警 源 (12 项 ) 警 兆 (9 项 ) 和 警 情 (9 项 ) 三 
类 ,并 给 出 了 具体 的 指标 测度 方法 ; 王 青 等 在 结合 
“十 度 "指标 体系 、 五 维 与 情 监测 指标 体系 和 标准 胡来 
你 玩 那个 与 情 指数 的 基础 上 对 网 络 与 情 全 要 素 过 程 进 
行 了 E-R 模型 分 析 , 从 而 将 网 络 与 情 预 警 指标 分 为 四 
类 :与 情 主题 热度 .与 情 内 容 强度 .与 情 生长 规律 和 受 
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网 络 与 情 衰退 期 形成 的 影响 因素 ,并 且 以 此 为 基础 构建 
了 网 络 与 情 衰 退 阶 段 的 预警 测度 指标 ”| 。 
3.4 网 络 引导 治理 策略 

网 络 的 匿名 性 和 互联 网 流量 为 王 的 特点 使 得 大 量 
虚假 信息 与 真实 信息 共同 充斥 整个 网 络 , 从 而 扰乱 了 
普通 网 民 对 信息 质量 的 判断 其 至 出 现 “ 劣 币 驱 逐 良 
币 ” 的 现象 。 同 时 ,在 相对 剥夺 感 和 羊 群 效应 的 作 
用 下 ,虚假 信息 极 易 被 利用 并 快速 传播 从 而 引发 社会 
混乱 和 民众 心理 恐慌 等 心理 ,这 对 突 发 事件 的 有 效 治 
理 和 社会 秩序 的 有 序 稳定 都 有 着 巨大 的 负面 作用 "|。 
因此 ,各 利益 相关 体 在 对 突 发 事件 进行 防 控 的 同时 还 
要 密切 关注 网 络 熏 情 的 演化 过 程 ,及 时 做 好 熏 情 引导 
和 治理 ,从 而 有 效 防 止 次 生 鼻 情 和 衍生 危害 的 再 次 发 
生 。 通 过 对 文献 的 梳理 可 以 发 现 已 有 关于 熏 情 引导 和 
治理 的 文献 主要 从 网 民 个 体 、 社 会 组 织 和 政府 三 个 层 
面 展 开 , 具 体 而 言 : 

就 网 民 个 体 来 说 ,网 民 兼 顾 各 情 传 播 者 和 接收 者 
的 双重 身份 ,因此 在 网 络 粤 情 的 形成 过 程 中 扮演 着 极 
为 重要 的 角色 。 网 民 在 熏 情 传播 网 络 中 通常 由 于 知识 
欠缺 . 认 知 片面 或 者 信息 接收 不 完全 等 因素 处 于 劣势 
地 位 ,此 时 如 果 网 民主 体 缺 乏 辨别 信息 真 假 的 能 力 就 
很 容易 受 共 情 心理 驱使 ,从 而 成 为 虚假 与 情 的 助 推 者 。 
此 外 ,网 络 意见 领袖 以 微 博 、 微 信 等 社交 媒体 为 媒介 ， 
在 群体 极 化 理论 和 沉默 的 螺旋 理论 作用 下 ,其 借助 自 
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己 强大 的 号 召 力 和 影响 力 可 以 很 容易 的 将 网 民 零 散 意 
见 和 思想 进行 快速 整合 并 形成 具有 代表 性 的 与 情 观 
点 。 因 此 ,网 民 个 体 不 仅 要 提高 对 网 络 与 情 真 假 的 辨 
识 能 力 ,还 要 增强 作为 网 络 与 情 主体 的 媒介 意识 ,做 到 
“不 造谣 ,不信 谣 和 不 传 谣 "。 此 外 ,具有 感召 力 的 网 
络 意见 领袖 也 要 发 挥 积 极 传播 正 能 量 、 有 效 识别 不 良 
信息 和 合理 引导 与 情 走向 的 作用 。 其 次 ,在 社会 组 织 
层面 ,应 充分 发 挥 企业 、 非 营利 机 构 .社区 机 构 以 及 志 
愿 者 群体 在 内 的 社会 力量 的 有 效 参 与 和 顺畅 对 接 , 从 
而 填补 与 情 治 理 过 程 中 政府 宏观 指导 和 个 体 微观 践 行 
的 空间 。 例 如 李 维 安 认 为 在 市 场 经 济 活动 中 ,企业 始 
终 能 够 发 挥 市 场 优化 配置 资源 的 优势 ,通过 市 场 机 制 
迅速 实现 人 . 财 . 物 的 合理 配置 ;并 且 ,不 同类 型 的 社会 
局 体 因 其 社会 分 工 ,运营 模式 和 实现 目的 等 存在 较 大 
的 次 异 ,因此 要 结合 组 织 特 点 并 发 挥 其 特有 优势 来 实 
现 厌 与 政府 和 个 体 的 紧密 衔接 。 基 于 此 ,他 以 新 冠 肺 
类 忽 件 为 背景 提出 突 发 疫情 下 的 应 急 治理 应 遵循 协同 
于 和 分 类 治理 原则 。 最 后 ,政府 作为 与 情 治理 科 
余 不 险 的 终极 承担 者 ,其 对 内 要 坚持 以 人 民 为 中 心 , 及 
时 更 布 权威 信息 以 稳定 社会 情绪 ,对 外 要 用 实际 行动 
政府 决心 ,用 实力 有 力 反击 国际 偏见 从 而 赢得 世 
大 级 同 "*。 因 此 ,在 网 络 与 情 治理 的 过 程 中 ,政府 一 
其 放 要 有 效 发 挥 政府 职能 ,健全 顶层 设计 以 形成 多 元 
应 宣 治 理 协作 机 制 ,从 而 在 有 序 防 控 引导 的 基础 上 稳 
和 多 多 会 秩序 ; 另 一 方面 政府 要 时 刻 对 外 部 与 情 环境 进 
行 旭 测 ,坚持 信息 披露 原则 和 平等 发 展 原则 ,进而 在 村 
立国 家 良好 形象 的 同时 三 行人 类 命运 共同 体 这 一 价值 
观 C) 


4 ”网 络 熏 情 主题 关联 关系 及 演化 路 径 


就 主题 关联 关系 而 言 , 文 献 的 关键 词 在 很 大 程度 
上 是 对 其 研究 内 容 的 高 度 概括 和 主旨 凝练 ,对 研究 主 
题 具 有 较 强 的 代表 性 。 因 此 本 文 以 样本 文献 的 关键 词 
为 数据 基础 ,具体 操作 如 下 :首先 ,分 别 对 上 述 网 络 与 
情 研究 的 四 个 主题 进行 内 容 挖 掘 和 梳理 , 找 出 与 其 研 
究 内 容 高 度 相 关 的 主题 搜索 词 ;其 次 ,分 别 以 “网 络 与 
情 + 因素 /要 素 / 动 因 /作用 方式 /作用 机 制 / 作 用 机 理 ” 
“网 络 与 情 + 演化 /传导 /传播 /路 径 / 草 延 /扩散 ”“ 网 
络 熏 情 ”“ 网络 由 情 + 预警 /监测 /预测 /研判 /监督 ”和 
“网 络 和 与 情 + 防 控 /引导 /治理 /管理 /应 对 /策略 ”作为 
搜索 词组 ,通过 中 国 知 网 (CNKI) 检 索 并 将 其 期 刊 来 源 
设 定 为 CSSCL, 经 过 筛选 分 别 得 到 172 篇 ,563 篇 、332 
篇 和 832 篇 样本 文献 。 接 着 ,运用 Bicomb2 软件 对 上 


述 文献 分 别 进 行 关键 词 提取 和 同义词 .近义词 合并 ,在 
此 基础 上 形成 各 阶段 的 关键 词 共 现 矩阵 (频次 大 于 
5)。 最 后 ,运用 Pajek 分 别 对 四 个 主题 的 关键 词 共 现 
和 矩阵 构建 关键 词 共 现 网 络 ( 见 图 1)。 
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在 图 1 中 可 以 发 现 除了 网 络 媒 介 环 境 ( 社 交 媒 
体 ) .社会 结构 压力 (结构 性 压力 ) 、 网 民心 理 、 触 发 性 
有 件 ( 与 情事 件 ) 有 效 动员 和 社会 控制 力量 (社会 控 
制 ) 六 个 主要 影响 因素 之 外 ,意见 领袖 、 人 负面 和 与 情 和 利 
益 相关 者 等 因素 对 网 络 与 情 也 有 显著 的 影响 。 此 外 ， 
扎根 理论 结构 方程 模型 .时空 特征 模型 和 关联 模型 等 
在 探究 网 络 与 情 助 推 因素 研究 中 被 广泛 使 用 。 在 图 2 
中 ,与 情事 件 , 社 交 媒体 \ 信 息 传播 动态 演化 和 利益 相 
关 者 的 节点 较 大 且 彼 此 之 间 的 连 线 较为 密集 ,这 表明 
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图 2 网 络 和 与 情 传 导 路 径 关 键 词 共 现 网 络 


网 络 熏 情 的 传导 演化 实质 上 就 是 在 与 情 媒 介 环 境 中 与 
情事 件 在 不 同 利 益 主 体 之 间 动 态 博 弈 的 过 程 。 其 次 ， 
社会 网 络 分 析 、 情 感 分 析 、SIR 演化 博弈 模型 .传染 病 
模型 LDA-ARMA 综合 模型 和 内 容 分 析 法 等 在 网 络 中 
占据 较 重要 的 位 置 ,这 说 明 在 网 络 熏 情 传导 路 径 和 演 
化 规律 的 研究 中 已 经 形成 了 基于 质 性 内 容 分 析 和 集成 
定量 模型 的 多 样 化 分 析 方法 。 此 外 , 随 着 以 微 博 为 代 
表 的 社交 媒体 的 普及 , 微 博 与 情 作 为 网 络 与 情 的 重要 
组 成 部 分 被 广泛 讨论 ,例如 王 丹 等 以 全 景 生态 理论 为 
基础 ,将 微 博 舆 情 划 分 为 微 博 主体 .客体 和 主客 体 相 结 
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合 三 个 全 景 维度 并 进行 多 维 图 谱 分 析 , 从 而 揭示 了 微 
博导 情 的 动态 演化 过 程 59 。 结 合 图 3 可 以 看 出 基于 
语义 知识 库 的 情感 分 析 和 基于 网 络 疏 虫 的 机 器 学 习 为 
衍生 与 情 的 动态 监测 和 预警 方案 的 快速 制定 提供 了 技 
术 支 撑 , 大 数据 和 人 工 智能 技术 已 经 成 为 网 络 与 情 巴 
警 和 研判 的 重要 基础 和 实现 手段 ,为 构建 网 络 与 情 危 
机 事件 数据 库 并 实现 自动 匹配 识别 提供 了 条 件 。 图 4 
中 的 网 络 与 情 引导 和 治理 被 视 为 网 络 与 情 研究 链条 的 
终端 ,也 被 视 为 社会 治理 的 重要 内 容 。 在 图 中 可 以 发 
现 网 络 与 情 /与 论 .网络 与 情 治理 .网 络 谣言 . 微 博 与 情 
和 网 络 治理 等 关键 词 的 频次 较 高 ,这 说 明 当前 的 网 络 
和 与 情 引 导 和 治理 处 于 一 个 较为 复杂 的 全 媒体 时 代 ,“ 人 
人 都 有 麦克 风 ” 和 “处 处 都 是 直播 间 ” 的 格局 逐渐 形 
dl le 中 的 及 时 性 动态 性 和 难 控 
性 < 这 都 在 无 形 中 加 剧 了 与 情 治 理 的 难度 。 例 如 得 攻 
重建 研究 中 认为 全 媒体 时 代 的 网 络 与 情 治理 面临 着 四 

题 , 即 治理 主体 单一 、 治 理 速 度 迟 滞 治理 手段 陈 
| 略 徊 治理 制度 不 够 完善 ”“。 在 此 背景 下 ,互联 网 思 
维 钛 数据 .协同 治理 、 顶 层 设计 和 社会 能 见 度 等 概念 
的 强人 为 上 述 难题 的 解决 提供 了 新 的 视角 。 例 如 , 李 
维 阐 以 新 冠 肺炎 事件 为 背景 提出 突 发 疫情 下 的 应 急 治 
瑞 吕 遵循 项 层 设计 原则 .借用 原则 和 信息 披露 原则 
等 sa ; 刘 奕 认为 当前 大 数据 就 像 “石油 ” ,已 经 成 为 现 
代 和 社会 重要 的 经 济 资产 ,是 应 急 体系 建设 和 精准 高 效 
送 御 的 基础 。 基 于 此 ,他 认为 引入 互联 网 思维 ,将 大 数 
据 震 人 工 智 能 纳入 网 络 与 情 防空 治理 体系 的 建设 中 ， 
有 简 于 改善 公共 卫生 体系 的 信息 及 时 性 ,提高 信息 获 
取 骸 完整 性 和 分 析 的 精准 度 ,进而 在 提升 与 情 方案 制 
定时 效 性 的 同时 大 大 的 降低 了 决策 成 本 ,也 为 与 情 的 
精准 防 控 创造 了 条 件 中 !。 
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图 4 网络 与 情 引 导 治 理 策略 关键 词 共 现 网 络 

为 进一步 探究 研究 主题 之 间 的 关联 关系 和 演化 路 
径 ,本文 以 "影响 因素 ”传导 路 径 ”“ 预警 机 制 " 以 及 
“引导 治理 策略 ”分 别 作为 横 纵 坐标 构建 “4 x4” 的 交 
又 坐标 关联 矩阵 , 其 中 :..; 表 示 各 阶段 与 其 本 身 的 交 
集 ,i-.- 表 示 两 阶段 子 网 络 之 间 主 题 (关键 词 ) 的 交集 ， 
〇 表示 四 阶段 子 网 络 之 间 主 题 (关键 词 ) 的 交集 ,[ ] 
为 网 络 节 点 的 接近 中 心 度 。 其 中 ,交叉 坐标 矩阵 中 再 
有 接近 中 心 度 的 网 络 节点 是 指 除 四 阶段 子 网 络 主题 交 
集 之 外 接近 中 心 度 最 大 的 主题 。 

结合 图 5 可 以 发 现 ,在 总 体 层面 ,网 络 与 情人 研究 四 
主题 的 关系 网 络 中 都 包含 六 个 主题 :网 络 与 情 [0.94] 、 
与 情事 件 [0. 73]、 社 交 媒 体 [0. 71]、 利 益 相 关 者 
[0.70] .大 数据 [0. 63 ] 和 信息 传播 [0. 63 ] ,这 表明 在 
网 络 与 情 研 究 关 系 网 络 中 ,上 述 六 个 主题 与 其 他 研究 
内 容 关 系 较为 密切 。 此 外 ,虽然 不 同 阶段 研究 内 容 在 
网 络 上 缺少 直接 的 联系 ,但 是 大 多 都 能 够 通过 网 络 与 
情 、 与 情事 件 、 社 交 媒 体 ,利益 相关 者 ,大 数据 和 信息 传 
播 实现 彼此 的 连接 。 在 个 体 层面 ,两 阶段 子 网 络 的 交 
集 除了 上 述 六 个 共同 包含 的 研究 主题 之 外 ,不 同 阶段 
之 间 的 主题 连接 有 较 大 的 差异 。 例 如 “影响 因素 ”和 
“传导 路 径 ”两 个 子 网 络 中 接近 中 心性 较 大 的 时 空 特 
征 模型 [0.62 ] ,而 其 与 “预警 技术 ”和 “ 防 控 引导 ”研究 
内 容 联 系 较为 密切 的 是 与 情 空间 10. 68 ] 和 协同 
[0.61];“ 传 导 路 径 ” 与 “预警 技术 ”和 “ 防 控 引导 ”分 
别 可 以 通过 “ 微 博 熏 情 [0. 64]& 情感 分 析 [0.64]” 和 
“与 论 监督 [0. 67] ”进行 直接 连接 ;最 后 ,在 "预警 技 
术 与 “ 防 控 引 导 "的 关系 连接 网 络 中 社会 能 见 度 
[0.71] 的 接近 中 心 度 较 大 ,这 表明 其 在 二 者 子 网 络 之 
间 发 挥 着 较为 重要 的 桥梁 作用 。 结 合共 现 网 络 和 关联 
和 矩阵 的 分 析 结 果 可 以 发 现 ,当前 关于 网 络 与 情 影响 因 
素 的 研究 相对 趋 于 稳定 , 逐渐 形成 了 较为 成 熟 系统 的 
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传导 路 径 预警 机 制 引导 治理 策略 
™ 
LS 
多 5 网 络 与 情 研 究 四 主题 子 网 络 关联 矩阵 
aa 


EE 沦 杠 架 ,为 其 他 儿 个 主题 的 研究 提供 了 坚实 的 知识 
基础 。 但 是 由 于 网 络 环境 的 日 益 复杂 和 传播 媒介 的 极 
并 和 富 ,网 络 的 普及 程度 高 和 信息 的 传播 速度 快 两 个 
特 这 使 得 与 情 传播 的 路 径 也 呈现 出 更 多 的 动态 变化 特 
点 全 此 外 ,时 下 人 工 智能 技术 的 发 展 为 预警 机 制 的 建 
入 时 供 了 技术 基础 ,大 数据 的 多 维特 征 也 为 预警 机 仙 
和 钴 了 更 全 面 的 预警 指标 来 源 ,这 些 都 促进 了 网 络 与 
情 引 导 和 治理 向 着 科学 ,高 效 的 方向 发 展 。 总 的 来 说 ， 
网 颖 与 情 的 各 阶段 研究 内 容 之 间 的 主题 路 径 演化 多 围 
绕 加 事件 本 体 的 关注 ,信息 传播 的 引导 和 利益 相关 者 
之 入 的 协同 ,实现 了 和 与 情 全 景 生态 的 良性 运转 。 此 外 ， 
学 鞠 们 紧 跟 时 代 发 展 的 特征 将 大 数据 和 人 工 智能 技术 
用 于 网 络 与 情 研究 的 多 个 情景 ,从 理论 到 技术 再 到 
政策 层面 为 网 络 与 情 的 健康 发 展 和 治理 指明 了 方向 。 
尽管 如 此 ,伴随 着 网 络 场景 的 日 新 月 异 和 网 民心 理 复 
杂 度 的 提升 ,如 新 情境 下 与 情 影响 要 素 的 探索 .个体 层 
面 网 民心 理 机 制 的 揭示 和 复杂 与 情 利 益 相 关 者 之 间 的 
角色 定位 等 问题 依然 有 待 进 一 步 研究 。 


5 结论 与 研究 展望 


5.1 相关 结论 

网 络 与 情 已 成 为 网 民 在 虚拟 网 络 空间 中 传递 价值 
观念 .表达 利益 诉求 .反映 社情 民意 和 履行 社会 监督 责 
任 的 真实 映射 ,学 者 们 也 较 早 的 关注 了 网 络 与 情 的 影 
响 因 素 .演化 机 制 和 预警 治理 策略 等 ,并 结合 多 学 科 视 
角 对 其 形成 机 制 进行 多 元 化 解读 ”-” ,但 是 较 少 从 
内 容 分 析 和 内 容 共 现 的 视角 来 研究 网 络 与 情 研 究 主题 


一 汪 


之 间 的 关联 关系 和 演化 路 径 。 因 此 ,本 文 在 已 有 研究 
基础 上 ,按照 内 容 递 进 的 规律 将 网 络 与 情 研 究 分 为 影 
响 因素 .传导 路 径 预警 机 制 以 及 引导 治理 策略 四 个 主 
题 并 对 其 进行 全 景 式 回顾 并 创新 性 的 采用 关键 词 共 现 
的 方式 构建 了 上 述 四 个 研究 主题 的 共 现 子 网 络 和 关联 
矩阵 ,并 通过 社会 网 络 分 析 中 的 接近 中 心性 来 计算 子 
网 络 间 不 同 研究 内 容 的 接近 程度 和 连接 关系 。 从 内 容 
分 析 结 果 来 看 ,网 络 与 情 作 为 人 们 在 网 络 平台 上 表达 
对 社会 存在 和 发 展 的 认 知 ,态度 .情感 和 行为 倾向 的 集 
合 ,已 经 受到 了 学 术 界 的 广泛 探讨 并 在 多 领域 形成 了 
丰硕 的 成 果 ; 从 主题 关联 分 析 结 果 来 看 ,学 术 界 对 不 同 
主题 热点 话题 的 关注 程度 存在 明显 差异 。 具 体 来 说 ， 
相对 于 网 络 与 情 影 响 机 理 的 研究 ,学 者 们 对 网 络 与 情 
防 控 治 理 的 讨论 更 为 广泛 ,对 演化 路 径 和 预警 机 制 的 
分 析 次 之 ;其 次 ,从 矩阵 图 可 以 看 出 虽然 不 同 阶段 研究 
内 容 在 网 络 上 缺少 直接 的 联系 ,但 是 大 多 都 能 够 通过 
网 络 与 情 、 与 情事 件 社交 媒体 ,利益 相关 者 .大 数据 和 
言 息 传播 实现 彼此 的 连接 ,并 且 当 前 网 络 和 与 情 的 各 阶 
段 研究 内 容 之 间 的 主题 路 径 演 化 实现 了 与 情 全 景 生态 
的 良性 运转 。 但 相 较 于 国外 研究 还 存在 一 定 的 局 限 ， 
仍 有 竺 进一步 的 改进 : 

(1) 研 究 视 角 和 方法 多 样 性 不 足 。 网 络 与 情 本 身 
从 生 于 信息 论 、 控 制 论 和 系统 论 , 带 有 高 度 的 学 科 交 叉 
性 。 现 有 研究 已 从 新 闻 传 播 学 ,政治 学 .法 学 和 社会 学 
等 学 科 角 度 , 结 合生 命 周 期 理论 、 认 知 定 势 理 论 \ 沉 默 
的 螺旋 群体 极 化 理论 、 贿 蝶 效 应 理论 和 治理 理论 等 理 
论 知 识 基 础 对 网 络 熏 情 的 形成 和 演化 提供 了 多 元 化 的 
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解释 视角 ,但 与 计算 机 、 信 息 管理 和 情报 学 等 学 科 的 融 
合 较 少 , 且 多 围绕 舆情 主体 和 传播 扩散 过 程 展 开 而 缺 
乏 其 他 细 分 要 素 视角 下 的 演化 研究 。 此 外 ,在 研究 方 
法 上 多 以 宏观 层面 的 理论 建构 和 微观 层面 的 演绎 推 
理 、 案 例 分 析 及 因果 分 析 等 为 主 ,缺乏 严谨 实验 场景 下 
因果 推断 和 以 数理 逻辑 为 基础 的 实证 建 模 分 析 。 

(2) 当前 关于 网 络 和 与 情 内 容 的 研究 多 围绕 突 发 性 
事件 和 虚假 不 良 信息 展开 ( 突 发 性 事件 包括 自然 性 突 
发 事件 和 社会 性 突 发 事件 ;虚假 不 良 信息 主要 包括 网 
络 谣言 .暴力 \ 人 身 污 茂 和 网 络 色情 等 信息 ) 而 对 于 民 
众 和 社会 普遍 关注 的 涉 管 涉 腐 , 涉 官 , 涉 民 族 、 涉 念 、 
涉 军 以 及 涉 华 等 问题 研究 总 体 较 少 且 其 观点 多 呈 散 点 
分 布 ,内 容 主题 的 集中 度 并 不 突出 。 同 时 ,尽管 在 对 演 
佑 阶段 划分 演化 规律 总 结 和 预警 指标 构建 等 方面 形 


成 了 了 较 多 的 成 果 , 但 是 由 于 多 以 案例 分 析 或 者 具体 突 
发 事件 为 研究 背景 ,从 而 难以 构建 标准 统一 的 指标 体 
者 预警 模型 。 并 且 , 当 前 关于 网 络 与 情 的 研究 多 
: 生 的 事件 为 引 体 进而 对 其 成 因 、 传 导 路 径 、 演 化 
规律 和 作用 机 制 等 进行 复 盘 ,缺乏 对 正在 发 生 的 突 发 
事 促 演化 趋势 的 预测 研究 以 及 针对 当前 事件 发 生 结果 
浅 榴 测 先 前 预测 模型 有 效 性 的 校 验 研究 ,这 不 利于 对 
网 句 汪 情 预 警 有 效 性 的 提高 和 动态 精准 预测 的 实现 。 
“(3) 当前 的 研究 较 少 关注 网 民 个 体 参与 与 情 传播 
过 程 的 心理 机 制 研究 。 网 民 是 网 络 与 情 传播 的 主体 ， 
信 附 将 在 线 获取 的 信息 或 者 与 他 人 互动 交流 的 内 容 以 
社 奖 媒体 为 媒介 向 外 界 传播 ,从 而 表达 他 们 对 外 界 事 
物 的 情感 .态度 和 观点 ,这 个 过 程 通常 被 认为 是 网 民 个 
体 又 社会 存在 的 真实 反映 。 但 是 根据 沉默 的 螺旋 和 价 
值 累 计 理 论 , 人们 表达 出 来 的 观点 常常 会 与 其 内 心 真 
实 的 想法 不 一 致 ,这 就 是 所 谓 的 认 知 失调 。 当 人 们 在 
做 决策 时 ,往往 会 受到 来 自 外 界 环境 的 影响 甚至 遭受 
外 部 性 压力 。 此 时 如 果 网 民 个 体 的 意见 与 周围 或 者 大 
部 分 意见 不 一 致 时 ,网 民 基 于 不 同 的 心理 会 采取 不 同 
的 传播 策略 ,进而 影响 与 情态 势 的 发 展 。 因 此 ,对 个 体 
层面 网 民心 理 机 制 的 揭示 和 复杂 与 情 利益 相关 者 之 间 
的 角色 定位 等 问题 的 研究 就 显得 尤为 重要 。 

5.2 未 来 研究 展望 

针对 上 述 研究 发 现存 在 的 诸多 局 限 , 本 文 提出 了 
以 下 建议 : 

(1) 深 化 学 科 交 叉 融 合 ,强化 量化 建 模 分 析 。 未 
来 的 研究 应 在 立足 于 多 学 科 、 多 视角 和 多 理论 支撑 的 
基础 上 加 强 网 络 与 情 与 计算 机 科学 情报 学 .信息 管理 
和 人 工 智能 等 学 科 的 联系 和 知识 间 的 融合 ,从 而 借助 


山 


各 领域 的 有 益 成 果 丰 富 其 研究 的 视角 。 此 外 ,要 加 强 
数理 模型 .系统 仿真 .扎根 实验 和 田野 调查 等 方法 在 网 
络 与 情 研究 中 的 应 用 ,从 而 实现 对 既 有 理论 模型 和 指 
标 体 系 的 有 效 评估 和 校 验 。 

(2) 分 类 构建 标准 化 模型 ,加 强 模 型 校 验 和 预测 
性 校 验 。 未 来 的 研究 一 方面 要 对 涉及 网 络 熏 情 的 各 层 
面 ` 各 类 型 信息 进行 全 面 的 分 析 , 从 而 对 其 之 间 的 区 别 
和 联系 有 清晰 的 定位 ,这 有 利于 形成 内 容 丰富 .逻辑 严 
密 的 研究 体系 ; 另 一 方面 可 以 从 方法 论 的 角度 ,结合 不 
同类 型 与 情事 件 的 特点 ,演化 机 制 和 适用 场景 等 因素 ， 
将 现 有 的 指标 体系 模型 与 之 相 匹配 , 从 而 实现 对 同一 
类 与 情事 件 模型 的 标准 化 构建 。 此 外 ,可 以 多 学 科 角 
度 对 已 构建 且 效 果 较 好 的 不 同类 型 标准 化 模型 进行 动 
态 评估 和 校 验 ,从 而 有 利于 形成 对 某 一 类 与 情事 件 演 
化 的 稳定 评估 ;同时 ,在 此 模型 良好 运行 的 基础 上 , 结 
合 以 往 经 验 对 正在 发 生 的 与 情事 件 进行 预测 ,并 根据 
场景 或 者 环境 的 变化 适时 的 进行 动态 调整 和 预测 校 
验 ,最 终 有 助 于 实现 对 某 一 类 与 情事 件 的 精准 预测 。 

(3) 关 注 网 民 内 在 心理 ,探究 个 体 认 知 机 制 。 网 
民 个 体 的 心理 状态 与 其 显 化 的 网 络 行为 息息相关 ,但 
是 现 有 关于 网 民 的 研究 主要 关注 网 络 意见 领袖 和 群体 
观点 而 较 少 探究 网 民 个 体 在 与 情 传播 内 在 层面 的 心理 
运行 轨迹 。 因 此 ,未 来 的 研究 可 以 在 现 有 与 情 研究 相 
关 的 传染 病 模型 .SIR 演化 博弈 模型 LDA-ARMA 综合 
模型 和 系统 动力 学 等 的 基础 上 结合 认 知 心理 学 、 社 会 
心理 学 和 定量 心理 学 等 学 科 领 域 的 理论 和 方法 ,从 网 
民 个 体 的 心理 特质 、 参 与 动机 和 决策 过 程 等 探究 网 民 
个 体 参 与 与 情 传播 过 程 的 心理 机 制 。 
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Analysis on the Association and Evolution Path of Internet Public Opinion 
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Abstract: | Purpose/significance | This paper aims to sort out the research progress of network public opinion, 


ich helps to clarify the internal relationship and theme evolution path among the knowledge base, transmission law, 
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ly warning mechanism and governance strategy of network public opinion research. | Method/process | Firstly, 
Cthys paper analyzed the theoretical knowledge basis of network public opinion. Then, according to the law of content 
Cbgression, the research of network public opinion was divided into four themes: influencing factors, transmission 
Dath, early warning mechanism and guiding governance strategy. Content analysis and social network analysis were 
Sed to analyze the topic correlation and explore the evolution path of network public opinion. | Result/conclusion | 
而 。results show that life cycle theory, cognitive set theory, silence spiral, group polarization theory, butterfly effect 
ory and governance theory are often used as the theoretical knowledge basis of network public opinion research. In 
ition, the network media environment, social structure pressure ，netizens ” psychology, trigger events, effective 
mobilization and social control force are regarded as the important factors influencing the evolution of network public 
opinion. Moreover, the six themes of online public opinion, public opinion events, social media, stakeholders, big 
data and information dissemination are closely related to other research contents, and they play an important bridging 
role in the evolution path of themes. 
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